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KOSZONTO

Korunk gazdaséagi folyamatai, az egyre er6sodd globalis verseny, a szigorodd nemzetkozi elvarasok és
az Eurdpai Unid politikdja is kiemelt fontossdguva teszi, hogy Magyarorszag Kormanya versenyképes kor-
nyezetet biztositson allampolgérai, vallalkozasai szamara. Az allam ennek az elvarasnak leginkabb sajat

eljarasainak gyorsabba, praktikusabba, kényelmesebbé tételével tud hozzajarulni.

A kozigazgatds megujitdsa a kormanyprogram egyik kiemelkedé eleme. A célok kozott szerepel
a blrokracia csokkentése és a milkodési hatékonysdg novelése, melynek egyik eszkoze
az elektronikus Ugyintézést, az allami nyilvantartasok egytttmikodését és az adminisztracios feladatok
automatizaldsat tdmogatd informatikai rendszerek kiépitése.

Ahhoz, hogy a kdzigazgatasi eljarasok megfeleljenek a fentebb megfogalmazott céloknak, elkerilhetetlen
az elektronikus Ugyintézési eljarasok tovabbfejlesztése, kiterjesztése. Ennek felismeréseként sziletett meg
a 2012. aprilis 1-jén hatalyba lépett 2011. évi CLXXIV torvény, mely mddositotta a Kozigazgatasi hatésagi elja-
ras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvényt (Ket). A Ket. Uj X. fejezete koncepciona-
lisan modernebb szabalyozasi alapot adott az elektronikus lgyintézési eljarasoknak.

Ez a kiadvany az Uj szabdlyozasi keretben létrehozott, a kozigazgatasi elektronikus szolgaltatdsok
osszehangolt m(ikodését biztosité Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet miikodési feltételeit meg-
teremté AROP projekt eddigi eredményeit mutatja be. Reméljiik, hogy az U] hatésdg létrehozasa mar
a kozeljovében eredményesen és jol lathatdan hozzajarul az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok,
az azokat tAmogatd hattérrendszerek hatékony egylttmikodéséhez, és ezaltal 0sztonzd tényezové valik

Magyarorszag versenyképességének megteremtésében.
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.A kozigazgatas hatékonysaga novelésének vitan felil az egyik legfontosabb eszkoze
az infokommunikéacids technolégidk hasznalatanak elterjesztése” (Magyary Zoltan
Kbzigazgatas-fejlesztési Program 11.0)

.Az e-kozigazgatas a kozigazgatas-fejlesztés azon torekvése — mint atfogo feladat -,

hogy az egyre hatékonyabb feladat-végrehajtas érdekében alkalmazza az informatika
altal kinalt legalkalmasabb megolddsokat” (Magyary Zoltdn Kézigazgatds-fejlesztési

Program 12.0]




ELOSZO

A Kbozigazgatasi és lgazsagiigyi Minisztérium AROP 1.2.20 szamU projektje a kozigazgatasi szervezetek
elektronikus szolgaltatasainak felligyeletét ellatd hatdésag mikdodési feltételeinek kialakitasat biztositja.
Az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet kizponti szakiranyitasi funkciét tolt be abban az Uj szabalyozasi modell-
ben, mely a kézigazgatds megujitdsanak egyik fontos lépéseként az elektronikus Ugyintézést biztosité szolgal-
tatasokra vonatkozd eldirdsokat hatarozza meg. Az Uj m(kddési modellben sziikség van a kormanyzat egyes
dgazati Ugyintézési rendszerei és a kozponti szolgaltatdsok 6sszehangoladsara. Az ehhez szilkséges egységes
szakmai tAmogatast biztositja és feliigyeleti, ellendrzési tevékenységeket végez az Elektronikus Ugyintézési
Felligyelet. A projekt eredményeképpen a hatdsag a stratégiai irdnyoknak és jogszabalyi hattérnek megfeleléen,
mind szervezetileg, mind az Ugyfelek kiszolgalasaban és az lgyviteli folyamataiban professzionalisan kidolgo-
zott keretek kozott tudja végezni munkajat.

A kozigazgatdsi hatésagi eljaras és szolgaltatds altaldnos szabalyairol szold 2004. évi CXL.
torvény jelenleg a korabbinal lényegesen rugalmasabb jogszabalyi kdrnyezetet biztosit az allami és onkormany-
zati elektronikus Ugyintézésnek. Az j szabalyozasi modell a szolgaltatast helyezi a kozéppontba, szdmos ponton
kényelmesebbé és lgyfélkdzpontiva teszi a kozigazgatasi szolgaltatasokat, valamint tébb Uj, kordbban nem
elérhetd szolgaltatas kialakitasa is megvaldsulhat.

Az Uj modellben fontos szerepe van a stratégiaalkotast és szabalyozast tdmogato, a kdzigazgatasi elektronikus
szolgaltatasok dsszehangolt miikddését biztositd, az egyes szolgaltatasokat engedélyezd, ellenérzé Elektroni-
kus Ugyintézési Feliigyeletnek. Az Uj szabdlyozas kijeloli a hatdsag jogkoreit és feladatkoreit, a projekt pedig
biztositja a hatékony mikddésének feltételeit a szervezeti mikddés szabalyozasa, az egyes tevékenységekhez
kapcsolddd eljarasrendek kidolgozasa, az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok nyilvantartdsanak kialakitasa

és a hatdsag sajat elektronikus tigyintézési, tigykezelési rendszerének létrehozasa révén.

A Ket. modositasa teljesen atalakitotta az elektronikus Ugyintézés addigi rendszerét. A Ket. és
a hozza kapcsolddd mas jogszabalyok egyes szakaszai Uitemezetten léptek és fognak hatalyba lépni. A szakaszos
hatarid6k megallapitasa egyrészt eldsegiti a kdzigazgatasi eljarasok szerepldinek felkésziilését, masrészt biz-
tositja, hogy az egyes szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatdsokhoz sziikséges informatikai fejleszté-
sek a kiilonféle unids projektekbdl keriiljenek megvaldsitasra.

Az elektronikus lgyintézés Uj szabalyozasi kereteinek elfogaddsa ota eltelt id6szak pozitiv irdnyl visszajelzé-
sekkel szolgalt. A szabalyozas elkezdett beépiilni a kdztudatba, és mas, kdzigazgatasi eljaras hatalya ala nem
tartozo eljarasok szabalyai kozé is. Ugyanakkor mind az Eurdpai Unidban, mind Magyarorszagon érezhetd, hogy
lyamatos visszacsatolasa a jogterilet egészére jellemzéek maradnak még hosszu ideig. A koncepcid, a fébb
irdnyok azonban sikeresnek bizonyultak az eddig eltelt gyakorlati tapasztalatok fényében.
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AZ AROP 1.2.20. PROJEKT MEGVALOSITASA

Az E-koOzigazgatasi irdnyitds megujitasa a kdzponti kdzigazgatasban” projekt
(AROP-1.2.20-2012-2012-0001) az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szociélis
Alap tarsfinanszirozasaval, 390 milliés tAmogatassal valdsul meg.

SZAKMAI CELOK INDIKATOROK
e Az EUF m(ikodési szabalyzatainak kidolgozésa e Eljdrasrendek szdma - 8 db
e A hatésdg altal vezetett nyilvantartasok e Honlap - 1db
megtervezése és kialakitasa e Nyilvantartasok szama - 1 db
e Kapcsolattartasi felllet kialakitdsa (publikus, e Urlapok szdma - 10 db
intézményi, Ugyintézoi) o Képzettek szdma - 20 f6
o Elektronikus (rlapok létrehozasa e Nyilvantartott szolgaltatasok szdma - 100 db

e (Oktatas




AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI FELUGYELET

Az informatikai fejlédés sebességét a klasszikus
jogalkotasi folyamatok nem mindig tudjék idében
kovetni, ezért az U elektronikus kozigazgatasi
modell kulcsfontossagl eleme az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyelet, mely gyorsan és rugal-
masan tud reagalni az aktualis kihivasokra, és
kozponti engedélyezd, ellenérzé és szabalyozo
szerepe révén meg tudja jeleniteni a kozponti
kormanyzati akaratot az elektronikus szolgaltata-
sok fejlesztése tertletén.

A Fellgyelet részletes eljarasat és hataskorét a
szabdlyozott elektronikus Ugyintézési szolgalta-
tdsokrol és az allam altal kotelezéen nyujtando
szolgaltatasokrol szolé 83/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet hatdrozza meg, feladatainak ellatdsara
az egyes, elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatos
szervezetekrél szold 84/2012. (IV. 21.) Korm. ren-
delet az e-kdzigazgatasért felelés minisztert jeloli
ki. A Kbzigazgatasi és lgazsaglgyi Minisztérium
Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata ezt a feladatot
az e-kdzigazgatasi f6osztalyra delegalta.

A Ket. 2011-es modositasaval és az elektronikus
Ugyintézés végrehajtasi rendeleteinek kiadasaval
a jogszabdlyi kornyezet jelentésen maddosult.
E mddositas azonban csak az lgyintézési szerke-
zet atalakitasanak kezdetét jelenti, a kormanyzat
elektronikus Ugyintézési rendszereinek mikdodte-
tésével osszefliggéshen az Uj mikodési modellhez
illeszkedd szervezeti, strukturdlis és technoldgi-
ai reformok végrehajtasa is szlikséges, melyben
a feladatok és feleldsségek az irdnyitas és a vég-
rehajtds szdmos intézménye kozott oszlanak meg.

A

Az 0 modellben egyértelmilvé kell tenni
az elektronikus Ugyintézés egységes szakira-
nyitdsanak kereteit, lehetévé kell tenni a kap-
csolodo tevékenységek kozponti ellenérzését és
feligyeletét, ki kell jelolni a szabalyozas, az Uze-
meltetés és a fejlesztés tdmogatas meghatarozott
feladatkoreit.

Az elektronikus Ugyintézés kozponti szakiranyi-
tasi terlletébe a tervezés és a stratégiaalkotas,
a kapcsoldédd jogszabaly elékészitési, illetve jogal-
kotasi feladatok, valamint az informatikai mikodés,
mikodtetés teljes horizontja beleértendd. Mindeh-
hez biztositani kellett a hataskordk és szankciorend-
szer hozzarendelését, ami az érvényesithetdség
eléfeltétele lesz a jov6ben.

Az () mlkodési modell teljes korl fellgyeletét,
iranyitasat és ellenérzését, valamint a kapcsolddo
kormanyzati stratégiai tervezési feladatokat a kor-
manyzat e célra szakosodott szervezeti egysége
a kapcsolédd szolgdltatdsi  tevékenységeket
végzbk feladatait meghatdrozé statitumban bizto-
sitott hataskorok gyakorlasaval latja el. E szerve-
zetrendszerben a Felligyelet célja az, hogy hatdsagi
eszkozokkel megerdsitve, egységesen, jol lathatd
szervként képviselje az elektronikus Ugyintézés
allami céljait, azaz az Ugyfélbardt és hatékony
kozigazgatas kialakitasat.




A FELUGYELET CELJA

A Fellgyelet célja, hogy jogalkalmazéasi (hatdsagi)
eszkozeivel hozzajaruljon ahhoz, hogy az infor-
matika altal kinalt megolddsokkal a kdzigazgatas
minél hatékonyabban legyen képes ellatni felada-
tait, ezen eszkozeivel elbsegitse az elektronikus
Ugyintézés fejlesztését, és egyuttal betartassa
a szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgal-
tatdsokra vonatkozd szabdlyokat. A Fellgyelet
tevékenységének céljat képezi, hogy tamogassa
a legfontosabb szolgaltatasok koordinalt, egyditt-
mikodé maodon torténd elinduldsat, fuggetlenil
attél, hogy ezek tényleges megtorténtéért nem
a Felligyelet vallalja a felel&sséget.

A Felugyelet céljat elsédlegesen hatdsagi jogalkal-
mazasi feladatainak ellatasa Utjan tolti be, melynek
keretében fogadja a bejelentéseket, engedélyké-
relmeket, és nyilvantartdsba veszi a szabalyozott
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokat nyujtd
szolgaltatokat. A Fellgyelet minden mas tevékeny-
sége ehhez képest kiegészité jellegl, e tevékenység
minél jobb ellatasat szolgalja.

A FELUGYELT
SZOLGALTATASOK

Indokolt megvizsgalni, hogy hol hulzdédik az ()
hatésdg felligyeleti tevékenységének a hatara, azaz
miként hatdrozza meg a szabalyozds az e-lgyinté-
zési és szabdlyozott e-Ugyintézési szolgaltatast?

a) Szabdlyozott e-lgyintézési szolgaltatasnak
elsédlegesen azon
halmazat kell tekinteni, amelyet jogszabaly
ekként rogzit.

b) A szabdlyozott e-lgyintézési szolgaltatas célja
a hatosagi e-lgyintézési képességek biztosi-
tasa kell, hogy legyen.

c) A szabélyozott e-lgyintézési szolgéltatason
belil a .szolgaltatds” fogalma alatt barmilyen
informatikai hatteret érthetink, amit a hatd-
sag maga kialakit, vagy amit szolgaltatasként
vesz igénybe harmadik féltél. Szintén szolgal-
tatas lehet az, amit harmadik fél nyujt, akar
nem is a hatésagnak, hanem az tigyfél szama-
ra, de a hatdsagi e-lgyintézés igénybevétele
érdekében, akar ingyenesen is.

szolgaltatasok teljes

A Felugyelet mikodése nem csak az allami
szolgaltatdkra terjed ki, hanem a magénszektor-
ra is, igy teljes korlen képes biztositani a szaba-
lyozott szolgdltatasok egységességét, mely eld-
remutatd az interoperabilitds szempontjabol is.
Ezzel a széles jogkdrrel a Feligyelet képes biztosi-
tani az allami- és magénszolgaltatdk altal nydjtott
szolgaltatasok egyenszilardsagat.

A



A FELUGYELET FELADATAI

Az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet feladatkd-
rébe a kovetkezd tevékenységek tartoznak:

a) az egyes szabdalyozott elektronikus Ugyintézé-
si szolgaltatdsokra vonatkozo jogszabalyok
megalkotasanak kezdeményezése

b) az elektronikus Ugyintézést érint§ jogszabaly-
tervezetek véleményezése

c) az egyes SZEUSZ-6kre vonatkozé ajanlasok
kiadasa

d) az informatikai rendszerek egylttmikodé-
séhez szlikséges, az adatkapcsolatokban
érintett adatszerkezetekre vonatkoz
kdvetelmények elbirdsa

e) a bejelentett és engedélyezett SZEUSZ-6k,
valamint az elektronikus tgyintézéshez
kapcsolodo, a szabalyozott elektronikus tgyin-
tézési szolgaltatdsnak nem mindsilé elektro-
nikus Ugyintézési szolgaltatasok nyilvantartasa

f) SZEUSZ-6k bejelentésének intézése,
engedélyezése

g) SZEUSZ-6k ellendrzése

h) a hozzé érkez6 bejelentések kivizsgalasa

A FELUGYELET FOLYAMATAINAK
KIALAKITASA

Az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet szerveze-
tének és mikodésének modellezése keretében
meghatarozasra keriiltek az EUF alrendszerei
és az azon belili folyamatstruktldra. Megtortént
azEUF, mint szervezetvezetésével és fétevékeny-
ségével kapcsolatos folyamatok tartalmi dssze-
tevéinek kifejtése és a folyamatok nagyléptékd
leirdsa, szabalyozdsdnak elékészitése. A fo-
lyamatok meghatarozasanal és leirasanal
a Kozigazgatasi Informatikai Bizottsadg altal
a .Folyamatleirdst segit6 mddszertani ajanlas”
c. 0sszeallitdsban kdzzétett mddszertani elemek
kerlltek felhasznalasra.

1. Valamennyi folyamat felbontasa azonos
jellegli tevékenységeket tartalmazo folya-
mat szakaszra:

a) Irényelvek meghatérozédsa az adott
folyamat tevékenységeire

b) Tevékenységek lancolatanak
megtervezése

c) A megvalésitas feltételeinek biztositasa

d) A tevékenységek elvégzése, a feladatok
megvaldsitasa

e) Az elvégzett tevékenységek visszatekinté
elemzése

f) Dokumentélasi feladatok elvégzése

Ennek a megoldasnak elénye, hogy valamennyi elké-
szUl6 folyamat leirdsban azonos logikai rendben és
tagolasban talalhatok az azonos jellegl feladatok.
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A szabalyozando iigykorok meghata-
rozasa: megmutatja, hogy mely tevé-
kenységek végzését koti szabalyozasi
eldiras, ezzel hosszabb idotavra stabil
szabalyozasi szerkezet alakithato ki.

. A szabalyozando ligykorokre vonatkozo

folyamatabrak elkészitése, melyek az
elvégzendo tevékenységek és kapcso-
lataik rogzitését tartalmazzak az alabbi
csoportokban:

feligyeleti feladatok

szabalyozasértelmezési és szabalyozas
fejlesztési feladatok

a felligyelet, mint szervezet mikodésével
kapcsolatos feladatok

FELUGYELETI FELADATOK

SZEUSZ-6k engedélyezése

SZEUSZ bejelentések fogadasa
szolgaltatasok nyilvantartasa

a SZEUSZ-6k megfeleléségére vonatkozé
szakhatdsagi allasfoglalas érvényesitése

a SZEUSZ-6k jogszabalyi megfelel8sségnek
ellendrzése

panasz bejelentések kivizsgalasa

SZABALYOZASERTELMEZESI
ES SZABALYOZASFEJLESZTESI FELADATOK
e a SZEUSZ-okre vonatkozd jogszabalyi és

szakhatdsagi elbirasok egységes értelmezé-
se, alkalmazasuk megkonnyitése érdekében
ajanlasok kidolgozasa, az eldirt szakhatdsagi
egyeztetések, tovabba az érintettekkel torténd
véleményeztetések lefolytatasa, az elfogadott
ajanlasok kozzététele

az egyes SZEUSZ-6k tartalmara vonatkozé
jogszabalyok megalkotdsdnak kezdeménye-
zése, figyelemmel az elektronikus Ugyintézés
alkalmazasi korére és mértékére

az elektronikus tgyintézést érinté jogszabaly-
tervezetek véleményezése

AZ EUF, MINT SZERVEZET MUKODTETESE-
VEL KAPCSOLATOS FELADATOK
e az EUF m(kodési kereteivel kapcsolatos

feladatok: éves tervezés, belsé szabalyzatok
kialakitdsa, munkamegosztas kialakitasa

az EUF operativ m(ikodtetésével kapcsolatos
feladatok: bels6 és kils6 eréforras biztosita-
sa, a szakhatdsagi, szakértdi kapcsolati rend-
szer mikodtetése, feladatlitemezés, operativ
irdnyitas és beszamoltatas

a befogadd szervezet éltal biztositott tdmo-
gatd folyamatok igénybevételével kapcsolatos
feladatok

a mUkddés soran folyamatosan felhalmozddo
tudas feldolgozasa, vezetdi adatbazis és szak-
értdi tudastar kialakitasa

A



EUF FO FOLYAMATOK

Szervezeti egység vezetési folyamatai

Egyiittmiiksds Magfolyamatok : _ :
szervezetek SZEUSZ nyilvantartas
N SZEUSZ ellendrzés
- NMHH Szabalyozas és fejlesztés
- Esetenként a — —
SZEUSZ-t Ajanlasok készitése
Uzemeltetd Panaszok kezelése
intézmények

- EUSZEB Egyéb stratégia, tudasbazis,
birsagolas, eljarasi dij

Tamogato folyamatok

Ugyfelek

- SZEUSZ-¢ :
JUzemeltetd :
intézmeények

- SZEUSZ-t
igénybe vevik

- KIM / eKozig
Féosztaly
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AZ INFORMATIKAI TAMOGATO RENDSZER

AZ INFORMATIKAI TAMOGATO RENDSZER
CELJA
az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet mké-
déséhez sziikséges informatikai infrastruktdra
biztositasa:
e nyilvantarté (nyilvantartasok,
elektronikus dokumentumtar)
e a Fellgyelet belsé Ugyvitelét tdmogatd rend-
szerek (iratkezelés, dokumentumkezelés, fo-
lyamat-tdmogatas, dokumentum-hitelesités)

rendszerek

e az Ugyfelekkel valo kapcsolattartast biztositd
rendszerek (Ugyfelek nyilvantartasa, azonosi-
tdsa, (irlapok, kildemények kezelése)

o szakértéi tevékenységet tamogatd rendszer
(szakérték nyilvantartasa, azonositasa, csoport-
munka biztositésa, értékelések befogadasal

AZ INFORMATIKAI TAMOGATO RENDSZER SZEREPKOREI

Szerepkor

Portal felulet

Rovid leiras

Anonim felhasznald

Publikus portal

Azonositas nélkul érkezett
latogatd

Ugyintézé

Ugyintézéi portal

A Felligyelet részér6l az ligyek
intézésére jogosult

Tartalomszerkeszto

Publikus portal

A publikus tartalom szerkesz-
toje




PUBLIKUS PORTAL

A PUBLIKUS PORTAL FELADATAI

a Fellgyelet m{ikodéséhez kapcsolddd alapvetd
informaciok kozzététele

az intézményi regisztracié kezdeményezések
fogadéasa, tovabbitésa

panaszok, egyéb bejelentések fogadasa és
tovabbitdsa a hattérrendszer felé

bejelentett és engedélyezett SZEUSZ-&k,
SZEUSZ-szolgaltatok adatainak kozzététele
relevans ajanlasok, tajékoztatok, szabvanyok
és jogszabalyok publikalasa

A PUBLIKUS PORTAL FELEPITESE

A

Hirek

Fellgyeletrél
Panaszkezelés
Ajanlasok

SZEUSZ nyilvantartas

PANASZKEZELES

A portal regisztraciéo nélkil is lehetéséget kinal
a portal latogatdi szémara reklamaciok, egyéb
bejelentések régzitésére valamelyik SZEUSZ
vonatkozasaban. Az adatlaphoz fajlcsatolasi
lehetéség is tartozik. Bekildéskor a rendszer
egy e-mail cimet kér be, melyre kikuld egy leve-
let egy érvényesitd linkkel. A kitoltott adatlapot
a portal tovabbitja a hattérrendszer felé.

SZEUSZ NYILVANTARTAS

Anyilvanos feliilet teret ad a bejelentett SZEUSZ-6k
kozott torténd adatkeresésre. A szolgaltatds adat-
forrdsa a hattérrendszer.
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INTEZMENYI PORTAL

Az intézményi portdl alapvetd feladata, hogy
a SZEUSZ szolgaltaték szadmara olyan zart
fellletet biztositson, melyen keresztil az intéz-
mény kapcsolattartdi bejelentést, engedélyezést
kezdeményezhetnek, ill. kdvethetik a mar elindi-
tott Ugyekhez kapcsolédd statuszokat, eredmeény
dokumentumokat.

AZ INTEZMENY! PORTAL FELEPITESE
e Szolgaltatas bejelentése
e Szolgaltatads adatok lekérdezése
e Moddositas kérelmezése
e Dokumentum hatalyon kiviil helyezése
e Hidnypotlas
o Felfliggesztés kérelmezése
e Megszlintetés kérelmezése
e Felilvizsgalati kérelem
e Regisztralt intézményi adatok médositasa
e Felhasznaldk (kapcsolattartdk) kezelése

INTEZMENYI REGISZTRACIO

Intézmények regisztraciot elektronikusan kezde-
ményezhetnek a portdlon megjelenitésre kerild
adatlap segitségével. Az intézményi regisztracioé
soran meg kell hatdrozni az intézményi fé kapcso-
lattartét. A tovabbiakban az intézményi fellleten
neki lesz lehetésége tovabbi kapcsolattartokat Lét-
rehozni, adataikat mddositani. Egy intézménynél 6
kapcsolattarto szerepkor tobb felhasznald szaméa-
ra is kioszthato.

KERELMEK, BEJELENTESEK BEERKEZESE
Uj SZEUSZ bejelentése, kapcsolddd tigyek kezde-
ményezése a bejelentkezett kapcsolattartd sza-
mara érhetd el a kapcsolddo Urlap kitoltése atjan.
Egy-egy (rlaphoz tetszéleges szdmu csatolmany
rogzithetd, a csatolmanyok mérete korlatozhato.

UGYINTEZOI PORTAL ES
SHAREPOINT MUNKATERULET

A Fellgyelet tgyintézdi szdmara feliletet biztosit
a mindennapi Ugykezelési és adat-nyilvantartasi
feladatok tdmogatasahoz.

UGYEK KEZELESE
Elérhetd funkcidk:
o Uj tigy létrehozasa
o Keresések, szlrések
e SharePoint munkaterdlet létrehozasa
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Dokumentum feltoltése Kapcsolddod funkcidk:

e Dokumentum hitelesitése o Uj szolgaltatas felvitele

e Dokumentum bekildése az iktatorendszerbe o Keresések, szlrések

e Hianypdtlasra felhivas e Adatok lekérdezése

e Szakhatdsagi véleményezésre kildés e Kapcsolddd tgyek lekérdezése
e Szakértdi véleményezés kezdeményezése e Felfliggesztés

e Kiadményozas inditasa e Megszintetés

o Kézbesités

« Ugy naplé megtekintése AJANLASOK NYILVANTARTASA
o Ugyhéz tartozd adatok médositasa Kapcsolddod funkcidk:

e Sablon dokumentumok, adatlapok biztositasa o Uj ajanlas felvétele

e Munkaanyagok kezelése e Moddositas, torlés

e Ajanlasok elérése
SZEUSZ-OK NYILVANTARTASA o Ajanlasok létrehozasa és feliilvizsgalata
A nyilvantartas tartalma:
* bejelentett és engedélyezett SZEUSZ-6k
SZEUSZ-szolgaltaték, SZEUSZ-nek nem
mindsilé szolgaltatdsok
e az eqyes SZEUSZ-6khéz kapcsolddd ligyek
 kozigazgatasi szervek hatésdgi eljarasaiban
hasznalt, elektronikusan kitélthetd Grlapok
R —— /




0SSZEHASONLITO SZERVEZETI

ELEMZESEK

HAZAI GYAKORLATOK

A projekt keretében elvégzett megalapozé
kutatdsra épitve 0sszefoglalé tanulmany késziilt
az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet szervezeti
kialakitdsaval kapcsolatban annak bemutatdsa-
ra, hogy a hasonlé funkcidju, statuszu, tgyfélkord
hazai kozponti allamigazgatési szervezetek regu-
lativ tevékenységének milyen jellegzetességei, és
ezek kozott milyen 6sszefliggések vannak.

Avizsgalat kiterjedt az alabbi 6t szervezet(i egység)
mikodésére, felépitésére, szabalyzataira, eljaras-
rendjeire és kapcsolddod gyakorlatara:
e Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, mint
6nalld szabalyozo szerv
e Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag, mint autonom allamigazgatasi szerv,
e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg, mint
kozponti hivatal
e Nemzeti Biztonsagi Fellgyelet, mint minisz-
tériumi szervezeti egység [f6osztaly] 6nalld
kiadmanyozasi jogkorrel
e EMMI  Egészségligyi Intézményfellgyeleti
Féosztaly

A kutatads arra iranyult, hogy a kivalasztott ha-
zai hatdsdgok példajan keresztil bemutassa
a szervezeti elrendezések mintazatait kilonos
tekintettel (i) egyrészt azok funkcidjara és az
ebbél fakadd infrastrukturalis jellemzdékre,

(i) masrészt jogalldsukra és az ebbdl fakadd ko-
ordinacids és kontroll mechanizmusokra. Adott
kozfeladat ellatasahoz szikséges alapkritéri-
umok (jogszabalyi felhatalmazas, koltségve-
tés, infrastrukturalis feltételek) mellett az Un.
mindségi/hatékonysagi tényezék feltételeinek
(stabilitds, szakmai kompetencidk rendelke-
zésre alldsa, tudasmenedzsment rendszerek,
formalis-informalis érdekérvényesités lehetd-
ségei] empirikus vizsgalatara is sor kerdlt.

NEMZETKOZI GYAKORLATOK
A hazai fellgyeleti szervezetek gyakorlatat
osszefoglaléd tanulmany mellett a projekt kereté-
ben nemzetkdzi kitekintésre is sor keriilt. Ossze-
hasonlitdo elemzés készilt hdrom eurdpai orszag
e-kormanyzati szakiranyitdsanak mikodésérdl, és
ezzel 0sszefliggésben az e-kormanyzati szolgalta-
tasaiknak fejlettségi indexérél.
Az elemzés az aldbb harom orszag e-kormanyzati
iranyitasi gyakorlatat foglalta 6ssze:
e Olaszorszag, ahol 2012-ben alakult meg
a Digitdlis Olaszorszagért Ugynokség
(www.digitpa.gov.it), mely kellé onallésaggal
ésfelhatalmazassalrendelkezik egyegységes
digitalizalasi stratégia kialakitdsanak
és megvaldsuldsanak garantalasadhoz.
e Portugalia, ahol az Adminisztrativ Moderni-
zé4ciés Ugynokség (www.ama.pt) egyszerre
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felelés a kormanyzati informatikai fejlesztések
szabdlyainak megalkotdsaért és fellgyeleté-
ért, iranyitasi és pénziigyi autondmiaval, vala-
mint sajat szolgaltatasokkal is rendelkezik.
Svédorszag, ahol az e-korméanyzas koordina-
cidjat az e-delegaltak (www.edelegationen.se)
biztositjak 6nallé hivatal, szervezeti struktira
és sajat koltségvetés nélkil, egy feligyeleti
munkacsoport révén.

Tekintettel a fenti harom orszadg e-kormanyzati
iranyitasi strukturajara és a hazai sajatossagokra,
az Osszehasonlitd elemzésben a magyarorszagi
szabalyozd illetve irdnyitd szervezet mikodésére
vonatkozdan két forgatokdnyv kidolgozasara kerdilt
sor.
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